


 
ข้อกำหนดและเง่ือนไขเก่ียวกับการซ้ือขาย พฤติกรรมต้องห้าม และการใช้ระบบอย่างไม่เหมาะสม 
 
1. บทนำและหลักการท่ัวไป 
 
1.1 ลูกค้าตกลงว่าการซ้ือขายท้ังหมดท่ีดำเนินการผ่านบริษัทจะต้องเป็นการซ้ือขายท่ีสะท้อนถึงการมีส่วนร่วม
ในตลาดอย่างแท้จริง มีความเส่ียงตามสภาพตลาดจริง และดำเนินการโดยสุจริต เป็นธรรม และสอดคล้อง
กับข้อกำหนดของบริษัท 
 
1.2 ลูกค้าต้องไม่กระทำการใด ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์หรือผลในทางปฏิบัติเป็นการแสวงหาประโยชน์จาก: 
 • ความล่าช้าของระบบ 
 • ความผิดพลาดของราคา 
 • ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลราคา 
 • ความผิดปกติของแพลตฟอร์ม 
 • ความผิดพลาดในการประมวลผลคำส่ัง 
 • ช่องโหว่ทางเทคนิค 
 • ความไม่สอดคล้องกันระหว่างราคา สภาวะตลาด หรือแหล่งสภาพคล่อง 
 
1.3 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาว่า พฤติกรรมหรือรูปแบบการซ้ือขายใดเข้าข่ายเป็น: 
 • การซ้ือขายท่ีผิดปกติ 
 • การซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรม 
 • การซ้ือขายท่ีมีลักษณะเอาเปรียบบริษัท 
 • การซ้ือขายท่ีเข้าข่าย abusive trading, toxic flow, arbitrage abuse, spike trading abuse หรือ
การละเมิดข้อกำหนดฉบับน้ี 
 
1.4 ในการพิจารณาของบริษัท บริษัทอาจพิจารณาจากท้ังพฤติกรรมรายคำส่ัง รายธุรกรรม รายบัญชี 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลายบัญชี รูปแบบการซ้ือขายโดยรวม ประวัติการซ้ือขาย และข้อเท็จจริงทางเทคนิค
อ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 
 
⸻ 
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2. คำนิยาม 
 
เพ่ือประโยชน์แห่งข้อกำหนดน้ี: 
 
2.1 “การซ้ือขายท่ีผิดปกติ” หมายถึง การซ้ือขายท่ีไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือขายตามปกติของ
ตลาด หรือมีลักษณะมุ่งใช้ประโยชน์จากระบบมากกว่าการรับความเส่ียงจากการเคล่ือนไหวของราคาในตลาด
จริง 
 
2.2 “Abusive Trading” หมายถึง การซ้ือขายหรือกลยุทธ์ใด ๆ ท่ีออกแบบ ใช้ หรือดำเนินการโดยมีเจตนา
หรือผลเป็นการแสวงหาประโยชน์จากข้อบกพร่อง ความล่าช้า ความผิดพลาด ความไม่สมบูรณ์ หรือข้อ
จำกัดของระบบบริษัท แทนท่ีจะเป็นการซ้ือขายตามกลไกตลาดปกติ 
 
2.3 “Spike Trading” หรือ “Spike Trade Abuse” หมายถึง การเปิด ปิด แก้ไข หรือคงสถานะการ
ซ้ือขายโดยมุ่งหวังใช้ประโยชน์จากการเคล่ือนไหวของราคาท่ีผิดปกติ ราคาแหลม ราคาโดด ราคาเบ่ียงเบน
ช่ัวคราว ราคา off-market หรือราคาท่ีเกิดจากความผิดพลาด ความล่าช้า ความผิดปกติของ feed 
สภาพคล่องต่ำ หรือความผิดปกติของ execution โดยมิได้สะท้อนสภาวะตลาดท่ีแท้จริงอย่าง
สมเหตุสมผล 
 
2.4 “Off-market Price” หมายถึง ราคาท่ีบริษัทเห็นโดยสมเหตุสมผลว่าไม่สอดคล้องกับราคาตลาดท่ีแท้
จริง แหล่งสภาพคล่องภายนอก สภาวะตลาด ณ ขณะน้ัน หรือเป็นราคาท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราวจากความ
ผิดพลาดทางเทคนิคหรือความผิดปกติของระบบ 
 
2.5 “Toxic Flow” หมายถึง รูปแบบการซ้ือขายท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารความเส่ียงหรือสภาพคล่องของ
บริษัทอย่างไม่สมเหตุสมผล และมีลักษณะมุ่งใช้ประโยชน์จากเง่ือนไขการดำเนินคำส่ัง ราคา หรือระบบ แทน
การซ้ือขายตามภาวะตลาดปกติ 
 
⸻ 
 
3. พฤติกรรมการซ้ือขายต้องห้าม 
 
ลูกค้าตกลงว่าจะไม่กระทำการหรือมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อมในพฤติกรรมดังต่อไปน้ี 
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3.1 การใช้ประโยชน์จากความล่าช้าและความแตกต่างของราคา (Arbitrage / Latency Exploitation) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • ใช้ประโยชน์จากความล่าช้าของราคา quote, price feed หรือ execution 
 • ใช้ความแตกต่างของราคาระหว่างบริษัทกับผู้ให้บริการรายอ่ืน 
 • ใช้ระบบหรือวิธีการใดเพ่ือจับความหน่วงของแพลตฟอร์ม 
 • เปิดหรือปิดคำส่ังโดยอาศัยราคาท่ีล้าหลังหรือไม่ทันตลาด 
 • แสวงหากำไรจาก quote delay, stale prices หรือ feed delay 
 
⸻ 
 
3.2 การซ้ือขายแบบไม่มีความเส่ียง หรือการเฮดจ์ในลักษณะไม่เหมาะสม (Risk-Free Trading / Hedging 
Abuse) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • เปิดสถานะตรงข้ามกันในหลายบัญชีเพ่ือทำให้ความเส่ียงสุทธิเป็นศูนย์หรือใกล้ศูนย์ 
 • ใช้บุคคลหลายราย หลายบัญชี หรือหลายช่องทาง เพ่ือประสานการถือสถานะตรงข้ามกัน 
 • ทำ mirror trading หรือ copy trading ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับประกันผลลัพธ์ 
 • ใช้การประสานคำส่ังเพ่ือแสวงหาประโยชน์จากโปรโมช่ัน โบนัส หรือโครงสร้างราคา 
 
⸻ 
 
3.3 การใช้โบนัส โปรโมช่ัน หรือสิทธิประโยชน์ในทางท่ีไม่เหมาะสม (Bonus / Promotion Abuse) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • เปิดหลายบัญชีเพ่ือรับสิทธ์ิซ้ำซ้อน 
 • ใช้ข้อมูล บุคคล หรืออุปกรณ์หลายชุด เพ่ือหลีกเล่ียงข้อจำกัดของบริษัท 
 • สร้างปริมาณการซ้ือขายเทียม 
 • ซ้ือขายโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือถอนโบนัส รับ rebate หรือผลประโยชน์เชิงส่งเสริมการขาย โดยมิได้
มีความเส่ียงทางตลาดท่ีแท้จริง 
 
⸻ 
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3.4 การส่งคำส่ังถ่ีผิดปกติ หรือการซ้ือขายความถ่ีสูงแบบเอาเปรียบระบบ (Abusive High-Frequency 
Trading) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • เปิดและปิดคำส่ังภายในระยะเวลาส้ันผิดปกติเป็นแบบแผน 
 • ส่งคำส่ังจำนวนมากผิดปกติภายในระยะเวลาอันส้ัน 
 • ส่งคำส่ัง แก้ไขคำส่ัง หรือยกเลิกคำส่ังต่อเน่ืองในลักษณะท่ีรบกวนระบบ 
 • ใช้ algorithm, bot, script, bridge, API, trade copier หรือเคร่ืองมืออัตโนมัติอ่ืนใดเพ่ือ exploit 
pricing, delay หรือ execution weaknesses 
 • ใช้รูปแบบการเทรดท่ีบริษัทเห็นโดยสมเหตุสมผลว่าไม่สะท้อนเจตนาในการเข้ารับความเส่ียงในตลาด 
 
ท้ังน้ี การ scalping ตามปกติอาจได้รับอนุญาต หากไม่เข้าข่ายการใช้ประโยชน์จากระบบ ความล่าช้า ความ
ผิดปกติของราคา หรือพฤติกรรมต้องห้ามอ่ืนใดตามข้อกำหนดน้ี 
 
⸻ 
 
3.5 การซ้ือขายจากความผันผวนผิดปกติของข่าวหรือสภาพตลาด (News Exploitation / Event 
Abuse) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • ใช้ระบบหรือวิธีการซ้ือขายท่ีออกแบบมาเพ่ือ exploit slippage, delay, gap หรือ widened spread 
ในช่วงข่าว 
 • ดำเนินการซ้ือขายโดยอาศัยข้อผิดพลาดในการประมวลผลคำส่ังช่วงความผันผวนรุนแรง 
 • ใช้กลยุทธ์ท่ีบริษัทเห็นว่าเจาะจงเพ่ือใช้ประโยชน์จากภาวะ execution ผิดปกติในช่วงประกาศข่าว ตัวเลข
เศรษฐกิจ ตลาดเปิด ตลาดปิด rollover หรือเหตุการณ์พิเศษ 
 
⸻ 
 
3.6 การซ้ือขายแบบ Spike Trade / Spike Trading Abuse / Off-Market Price Exploitation 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
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 • เปิดคำส่ังซ้ือขายในระดับราคาท่ีผิดปกติอย่างชัดเจน หรือราคาท่ีไม่สะท้อนสภาวะตลาดจริง 
 • ปิดคำส่ังซ้ือขายเพ่ือรับประโยชน์จากราคาท่ีเกิดข้ึนช่ัวคราวอย่างผิดปกติ 
 • ต้ัง pending orders, stop orders, limit orders, stop loss หรือ take profit โดยมุ่งหมายจับ
ราคาผิดปกติ ราคาแหลม หรือราคาโดดท่ีเกิดข้ึนช่ัวคราวจากข้อผิดพลาดของระบบหรือสภาพคล่อง 
 • ใช้ spike ของราคา tick เด่ียว, isolated tick, bad tick, erroneous quote, off-market quote, 
price gap ท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือราคาแหลมท่ีไม่ได้รับการยืนยันจากสภาวะตลาดโดยรวม 
 • ใช้ประโยชน์จากราคาท่ีเกิดจาก: 
 • bad feed 
 • erroneous tick 
 • stale quote 
 • off-market execution 
 • thin liquidity 
 • delayed liquidity update 
 • platform malfunction 
 • bridge malfunction 
 • server latency 
 • pricing error 
 • manifest error 
 
บริษัทมีสิทธ์ิถือว่าการซ้ือขายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก spike หรือราคาผิดปกติดังกล่าวเป็นโมฆะ ปรับปรุงราคา 
ยกเลิกผลกำไร แก้ไขคำส่ัง หรือย้อนรายการได้ หากบริษัทเห็นโดยสมเหตุสมผลว่าราคาดังกล่าวไม่ได้
สะท้อนราคาตลาดท่ีแท้จริง 
 
⸻ 
 
3.7 การใช้แพลตฟอร์มหรือระบบในทางท่ีผิด (Platform Abuse) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • ใช้ bug, defect, malfunction หรือ error ใด ๆ ของแพลตฟอร์ม 
 • ใช้ซอฟต์แวร์ภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
 • reverse engineer, decompile, hack, interfere หรือพยายามเข้าถึงส่วนใดของระบบโดยมิชอบ 
 • ดำเนินการใดท่ีมีผลให้แพลตฟอร์ม เซิร์ฟเวอร์ หรือระบบเช่ือมต่อมีภาระเกินสมควรหรือทำงานผิดปกติ 
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⸻ 
 
3.8 การสมรู้ร่วมคิดและการประสานงานกันอย่างไม่เป็นธรรม (Collusion / Coordinated Activity) 
 
ลูกค้าต้องไม่: 
 • สมรู้ร่วมคิดกับบุคคลอ่ืนหรือหลายบัญชีเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นธรรม 
 • ใช้หลายบัญชีท่ีมีความเก่ียวข้องกันเพ่ือหลบเล่ียงข้อกำหนด 
 • ประสานคำส่ัง เปิด/ปิดสถานะ หรือวางคำส่ังลักษณะเช่ือมโยงกันเพ่ือ exploit ระบบของบริษัท 
 
⸻ 
 
3.9 การซ้ือขายในลักษณะท่ีบริษัทเห็นว่าเป็น Toxic Flow 
 
บริษัทอาจถือว่าพฤติกรรมใดเข้าข่าย toxic flow หากพบว่า: 
 • รูปแบบการทำกำไรไม่สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีแท้จริง 
 • ผลกำไรเกิดจากข้อบกพร่องเชิง execution หรือ pricing เป็นหลัก 
 • มี pattern การเปิดปิดคำส่ังท่ีผิดธรรมชาติ 
 • มีความสัมพันธ์ระหว่างหลายบัญชีหรือหลายบุคคลอย่างมีนัยสำคัญ 
 • การซ้ือขายดังกล่าวส่งผลเสียต่อระบบบริหารความเส่ียงของบริษัทอย่างผิดปกติ 
 • พฤติกรรมโดยรวมไม่สะท้อนการเข้าร่วมตลาดอย่างแท้จริง 
 
4. สิทธิของบริษัท 
 
ในกรณีท่ีบริษัทสงสัยหรือพบว่าลูกค้าเข้าข่ายละเมิดข้อกำหนดน้ี บริษัทมีสิทธ์ิแต่เพียงผู้เดียวโดยไม่จำเป็น
ต้องแจ้งล่วงหน้า ในการดำเนินการดังต่อไปน้ีอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน: 
 • ปฏิเสธคำส่ัง 
 • ระงับการดำเนินคำส่ัง 
 • ปรับราคา execution 
 • แก้ไขระดับราคาเปิดหรือปิด 
 • ยกเลิกคำส่ังหรือธุรกรรม 
 • ย้อนรายการซ้ือขาย 
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 • ตัดกำไรบางส่วนหรือท้ังหมด 
 • ปรับยอดคงเหลือในบัญชี 
 • จำกัดรูปแบบการซ้ือขาย 
 • ระงับบัญชีช่ัวคราว 
 • ปิดบัญชีถาวร 
 • ระงับการถอนเงินระหว่างการตรวจสอบ 
 • ปฏิเสธสิทธิประโยชน์ โบนัส รีเบต หรือค่าคอมมิชช่ัน 
 • ดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีบริษัทเห็นสมควรเพ่ือปกป้องบริษัท ระบบ ลูกค้ารายอ่ืน ผู้ให้สภาพคล่อง หรือ
คู่สัญญาท่ีเก่ียวข้อง 
 
⸻ 
 
5. หลักเกณฑ์การตรวจสอบและการพิจารณา 
 
บริษัทอาจใช้ปัจจัยต่อไปน้ีในการตรวจสอบ: 
 • ระยะเวลาถือครองคำส่ัง 
 • ความถ่ีของการส่งคำส่ัง 
 • ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาเปิดและปิดออเดอร์ 
 • รูปแบบกำไรท่ีผิดธรรมชาติ 
 • การขาด drawdown ท่ีสมเหตุสมผล 
 • ความสัมพันธ์ระหว่างหลายบัญชี IP อุปกรณ์ เครือข่าย VPS หรือพฤติกรรมการใช้งาน 
 • การซ้ือขายในช่วงตลาดผันผวนสูง ข่าวสำคัญ rollover market open/close 
 • การเกิดกำไรจาก bad tick, off-market price, spike, stale quote หรือ manifest error 
 • หลักฐานจาก trading logs, server logs, bridge logs, liquidity records, risk reports หรือ
ข้อมูลทางเทคนิคอ่ืน 
 
การท่ีบริษัทไม่ดำเนินการทันทีในคร้ังใด ไม่ถือเป็นการสละสิทธ์ิของบริษัทในการดำเนินการภายหลัง 
 
⸻ 
 
 
 

7 



 
6. ราคาไม่ถูกต้อง ความผิดพลาดชัดแจ้ง และสิทธิในการแก้ไขรายการ 
 
6.1 หากบริษัทเห็นว่าราคา คำส่ัง หรือการดำเนินรายการใดเก่ียวข้องกับ: 
 • ราคาท่ีผิดพลาดอย่างชัดแจ้ง 
 • bad tick 
 • erroneous quote 
 • off-market price 
 • manifest error 
 • latency issue 
 • feed interruption 
 • liquidity interruption 
 • pricing malfunction 
 • technical failure 
 
บริษัทมีสิทธ์ิแก้ไข ยกเลิก หรือย้อนรายการน้ันได้ ไม่ว่าความผิดพลาดดังกล่าวจะถูกค้นพบก่อนหรือหลัง
การปิดธุรกรรม หรือก่อนหรือหลังการถอนเงิน 
 
6.2 ลูกค้าตกลงว่ากำไรท่ีเกิดจากความผิดพลาดดังกล่าวไม่ถือเป็นกำไรท่ีได้มาโดยชอบตามข้อกำหนดของ
บริษัท 
 
⸻ 
 
7. การอุทธรณ์และการขอทบทวน 
 
7.1 ลูกค้าอาจย่ืนคำร้องขอให้บริษัทพิจารณาทบทวนการดำเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีบริษัทกำหนด 
 
7.2 การพิจารณาของบริษัทจะอ้างอิงจากข้อมูลภายใน รายงานความเส่ียง บันทึกคำส่ังซ้ือขาย ข้อมูลจากผู้
ให้สภาพคล่อง และหลักฐานทางเทคนิคอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 
7.3 คำวินิจฉัยของบริษัทให้ถือเป็นท่ีสุด เว้นแต่กฎหมายท่ีใช้บังคับจะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 
⸻ 
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8. ข้อสงวนสิทธิ 
 
เพ่ือหลีกเล่ียงข้อสงสัย ข้อกำหนดน้ีให้ตีความอย่างกว้างเพ่ือคุ้มครองบริษัทจากการซ้ือขายท่ีมีลักษณะผิด
ปกติ ไม่เป็นธรรม หรือเอาเปรียบระบบ ไม่ว่าพฤติกรรมน้ันจะถูกระบุไว้โดยชัดแจ้งในข้อกำหนดน้ีหรือไม่
ก็ตาม 
 
ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
เว็บไซต์: www.bestonfx.com 
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